w126 BRANDSEN Ervaringen met

-~ Wijkverpleging 7 5
)

Huize Brandsen

Zou u deze zorgaanbieder aanbevelen?

Rapportcijfers

8,0

Medewerkers
e De aandacht voor de Huize Brandsen
gezondheid. e De
toewijding en de
professionaliteit. ® Grote
dosis vriendelijkheid. o

Zeer betrokken en met
persoonlijke aandacht. e

0% 25% 50% 75%

Ecriticaster Opassief tevreden respondent B promotor score

Complimenten:
Verbeterpunten: P

e Communicatie over de
zorg. @ Rust en aandacht
in de benadering. e Zich
goed houden aan de
afspraken. e Regie kan
veel beter. o

Aantal respondenten:

12

Gemiddelde waardering:

) &

Omgaan ziekte/aandoening  Vaste zorg verleners Afgesproken tijd Aandacht Deskundigheid Aandacht voor gezondheid

Nemen de zorgverleners '
uw wensen mee bij
het bepalen van de zorg?

60%geeft op
deze vraag

een Op de vraag of u zich op

® ® uw gemak voelt bij de
zorgverleners geeft 60%
of hoger een 8
of hoger




